OUTPUT

DENKEN 4.0

Wie wir im Zeitalter kunstlicher Intelligenz und smarter Produkte denken missen?
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IM FOKUS MEINER PRASENTATION

Die Prinzipien der digitalen Transformation verstehen
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DIE ZENTRALEN FRAGEN IN DER DIGITALISIERUNG

Wie kann ich innovative Technologien dazu nutzen, um...

die operativen naher an den neue Geschafts-
Kosten zu senken Kunden zu gelangen modelle zu entwickeln
Y 2 2
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Die digitale Transformation ist nicht linear!

OKONOMIE DER SKALIERUNG

Wirtschaftlicher
Einfluf3

£
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https://www.youtube.com/watch?v=5ttApIHF930

Digitale Transformation = Mentale Transformation

SCREENFORCE DAY ZURICH - SAMSUNGHALL 06.06.2019 SENSORY-MINDS GMBH // PROFESSOR WOLFGANG HENSELER



DIGITALE TR/

Marke

Mehrwert

Produkt

Zielgruppe

Inhalt

Besitztum

Marketing

Werbung

Pharma

Denken 1.0 seisiung
Analog Beraten
Mitarbeiter

Datenschutz

Berater

Print

Immobilie
Kunden-orientiert
Produkt

Daten

Graphical User Interfaces
Handelsflache
Technologie




Umschalten im Kopf

Fruher Gestern Heute Morgen Zukunft

DU DENKST

3.0!

IN | ERMEDIAL

SENSOTY-MNDE GM3IH - PROS. WOLFGANG HENSELEN
2EU20BA-WIND2 CNBH - bBOE MOrtCVUC HEUZETEB

2EN20BA-WIND2 CWBH - bBOE MOrtCVUC HEM2ErEE 2EU20BA-WIUD2 CWBH - bBOE MOIrtCYUC HEU2EFEB

2EU20BA-WIMD2 CWBH - bBOE MOTECYUC HEW2ETEB 2EN20BA-WIND2 CWBH - bBOE MOreCYUC HEUREFEE

Den Unterschied verstehen
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INNOGY - DIGITAL UNDERESTANDING

Den Unterschied verstehen

ESSEN 21.05.2019

www.amazon.de/dp/BO7DNC6H11

Zukunft

Al

Bots

Digitaler Zwilling
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Google Duplex




Medialer Wandel

Fruher Gestern Heute Morgen Zukunft

DU DENKST DU DENKST

1.0! 2.0!

DU DENKST

3.0

DU DENKST DU DENKST

4.0! 9.0!

Offline Online Mobile VUI Al Bots

Buch Website App Digitaler Assistent Digitaler Zwilling
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Medialer Wandel

Fruher Gestern

Content Denken

Goldankauf
seit 19211

by

Offline Online

Buch Website

SCREENFORCE DAY

Mobile VUI

App Digitaler Assistent
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Heute Morgen Zukunft

Service Denken

Al Bots

Digitaler Zwilling
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Alles per Sprache steuern

Morgen

VUI

Digital Assistent
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Der Einzug der VUI's

Die digitalen Assistenten halten Einzug in Alles

Consumer
Technology

https://www.youtube.com/watch?v=MNspumhnBfw
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Amazon Alexa 1V

The end of the remote control

Amazon Alexa

https://www.youtube.com/watch?v=44hbAwgX4TO0
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Amazon 4k 1V

1ome Your Videas Movies TV Shows AppS Settings

B \/
v

WESTWORLD

P
RECENT

Sk B

TaEmMNNTIE B

€ HIGH CASTL

b..

b

YOUR APBRS & CAMES

NOW

Fully Alexa enabled

https://www.geekwire.com/2017/amazon-starts-taking-pre-orders-first-alexa-enabled-4k-tvs/
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SERVICE EXCELLENCE

Interessen und Inhalte
situativ-relevant zusammenbringen
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Wirtschattlicher Wandel

DIE BUSINESS-MODELLE VERANDERN SICH

Monochannel » Multichannel » Omnichannel » Smarte Ecosysteme

Ladengeschaft Ladengeschaft Ladengeschaft User Centric
Webshop Webshop Everything
Mobile Everywhere
TV Just in Time
Affiliates Situativ Relevant
Produkt zentriertes Denken Nutzer-zentriertes Denken
Traditionelles Business Data Driven Business
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DIGITALE TRANSFORMATION

Susiness 1.0 — 3.0
2,

2
s -

Produkt

2

ﬂ
Kunden A&/A
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DIGITALE TRANSFORMATION

Susiness 4.0

Robotisch personalisierte
Produktion

Mensch

Sensory
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Lernende Algorithmen

906 §i-

observe - anticipate - predict - inspire - recommend
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SERVICE EXCELLENCE

Machine Learning und Ki
als Createur, Regisseur, Produzent. ..
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ERKENNTNIS #2

Die Nahe zum Kunden und die Geschwindigkeit der Datennutzung
entscheidet Uber den wirtschattlichen Erfolg.
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Der Erfolgsfaktor der Digitalisierung ist
Service-Excellence

HABE ICH DEN BESTEN SITUATIVE-RELEVANCE INDEX (SRI)?
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DIGITALISIERUNG

=S gent nicht um die Technologie, sondern um
den Nutzen der lechnologie fur den Menschen!
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—rfolgsformel der Digitalisierung

Nutzerzentriertes 4 loT Technologien = Erfolg (UX)

DENKEN VERSTEHEN WIRKUNG
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Warum nutzerzentriertes Denken
der Erfolgsfaktor der digitalen
Transformation ist

Jeff Bezos
Founder of Amazon

https://www.youtube.com/watch?v=pAdjNUE6EZQ&t=208



SCREENFORCE DAY

Customer Centricity Circle

Konto
Einnahmen/Ausgaben

Games

Schule
Anlagen Payment q TV Musik
g Kredite Filme Ausbildung
Audio Kita
Nachhaltigkeit Video
i Finanzen
Versicherungen Medien
Absicherung Eltern
Vorsorge/Rente
Famile Partner
Ausbildung Arbeit Kinder
Studium
Beruf Politik
Angebote Bildung Wasser
_ ) Energie S
Ausweise Behorden Eoaans
Einkaufen Mensch
Bekleidung Dont make me think - Wohnung
Unterhaltung Leben make me happy! Wohnen Ausstattung
Freizeit Kultur Mébel
Hobbies Immobilie
Sterben Pain Points
Reisen Mobilitat Ernahrung Trinken
Automobil Essen
Boot Gesundheit
Wohnwagen
Bewegung Beauty
SE Schlaf
Krankheit Drogerie
Pharma
Arzt

Krankenhaus
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Den Unterschied verstenen

Nutzer

orientiert / / \

Solves people’s

problems in
unexpected ways

Today
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Nutzerproblem

Fernbedienung

SCREENFORCE DAY
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Samsung

USER CENTERED DESIGN

Den Unterschied verstenhen

Nutzerfreundlich

Optimierte Fernbedienung
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Apple

Nutzerzentriert

HBOMNOW
WESTWORLD

IB@
Yow, ~ PANDORA

Q Home Your Videas Movies TV Sho

WS Apps Settings

-

Intuitive

SENSORY-MINDS GMBH

Handhabung

Amazon
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DIE ZENTRALE FRAGE DER DIGITALISIERUNG

Wie nutze ich innovative Technologien
um eftektiver, effizienter und zutriedenstellender
Probleme des Alltags/Kunden zu losen?
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DAS BASISPRINZIP ERFOLGREICHER KUNDENZENTRIERUNG

- make me happy
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DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION

, 1 e business will be won by those,
that use consumer data fast and best."

Jeff Bezos
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Danke tur Inr Interesse

ZEIT FUR IHRE FRAGEN

SENSORY-MINDS GMBH

PROFESSOR WOLFGANG HENSELER

Managing Creative Director

Follow us on:

DU DENKST

. . I
B www.twitter.com/sensoryminds 3.0!
INTERMEDIAL

Ludwigstrasse 12
63067 Offenbach am Main

® www.vimeo.com/sensoryminds

:’4 :2‘97 133 %Z 2?37913 @& www.flickr.com/people/sensoryminds

E w.henselerfdsensory-minds.com . facebook.com/sensoryminds
y www / ym www.amazon.de/dp/B07DNC6H11
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