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manager magazin

Adidas neue Strategie

— oL Kasper Rorsteds grof3e Wette

81% of consumers plan to shop
direct-to-consumer brands

dpa-AFX | ° i erten: " FinanzNachrichten.de VY

Gewinneinbruch bei
Schokoladenhersteller Lindt &
Spriingli

Der Ausbau im “Direct-to-comsumer”-Bereich knnte den ganzen
Konzern beschleunigen. Weil Adidas seine Kunden immer besser
kennenlernt, kann der Konzern seine Produkte schneller entwickeln, sie
genauer auf sie zuschneiden und Mengen bei den Herstellern bestellen,
die sich dann auch zu optimalen Preisen verkaufen lassen. Bisher ist die
Zeit von der Produktentwicklung tiber die Herstellung bis zum Kunden
in der Sportartikelbranche noch relativ lang; Modehersteller etwa sind

oft deutlich schneller. Adidas kiimpft schon seit Jahren darum, schneller

zu werden - mit iiberschaubarem Erfolg.

Hin zum eigenen Webshop: 23.02.2021 | 06:05 Uhr

Konsumgiiterkonzerne haben keine Zeit Wie starke Marken jetzt ihre

mebhr fir langatmige Experimente

D =com ot i Marktforschung digitalisieren
CMO L'Oréal Deutschland sondern auch wertvolle Einblicke ins Kaufverhalten
= = i ke Gefalit mir 0 i
"Unser D2C-Geschéft wéchst fast doppelt so schnell wie der : mewsi 8o News Release

31. Juli 2020

Online-Umsatz"

Investment in innovative digitale Geschaftsmodelle und Premium-Marken im Bereich
Beauty Care

Henkel iibernimmt Mehrheitsbeteiligung an schnell
wachsendem ,,Direct-to-Consumer* (D2C)-Geschaft

L'Oréal hat im Corona-Jahr 2020 voll auf den Online-Handel gesetzt - und
dadurch einen Grofiteil der eingebrochenen Stationar-Umsitze kompensieren
konnen. Das Geheimnis des Online-Erfolgs liegt vor allem im direkten Kunden-

Kontakt aufallen sozialen Kanilen. * Weiterer Ausbau der digitalen D2C-Plattformen im Beauty-Bereich

« 1:1-Kundenbeziehungen erméglichen herausragende Konsumenteneinblicke
« Ergénzung starker digitaler Fihigkeiten und einzigartiger Expertise fiir
Markenaufbau

INGRID LOMMER

© 5 MINUTEN

Diisseldorf —~ Henkel hat mit Invincible Brands Holding mit Hauptsitz in Berlin
eine Vereinbarung iiber den Erwerb eines 75-prozentigen Anteils an einem
netamorworks by Getty Images Pro, Canva Pro
Geschift unterzeichnet, das drei schnell wachsende Premium-D2C-Marken

Innovative Forschungsplattformen ausgestattet mit automatisierten, umfasst: HelloBody, Banana Beauty und Mermaid+Me. Mit dieser Akquisition

hochwertigen Methoden sind der moderne Workspace in
Unternehmen fiir Insights. So gestalten Marken ihre Marktforschung
schneller, besser und effizienter.

wird Henkel seine D2C-Aktivitdten im Bereich Beauty Care deutlich ausbauen
und um starke digitale Fihigkeiten bei Themen wie Performance Marketing,
Analytics und schneller Innovation ergénzen.
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Produktion

FMCG Hersteller Handel Verbraucher

D2C /subscription
eCommerce

Indie Brands / Statips

Exclusive
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Influencer Brandg tradefeCommmerce
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Influencer Brandsdirect
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Handelsmarken
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Barriere 1: Data Mastery

USERDATA .=
1. PersonqlDé’té.
- Nameé
- *Adress
.+~ Email
S X
2. Demographic
o - Income M

- Familystatus

‘ - Householdsize
- X

3. Psychographic
- Interests

- Values

- X

4. CategoryData

- i.e.hairlength
- Foodpreference
- X
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eComDATA

1. Traffic KPIs, z. B.

No. of visits
Timespenton site
Pageviews

Avg sessiorduration
Traffic Source

Clickd CTR
Newslettersubsribers
ChurnRate

2. Sales

No. of orders
Order date
Sales Value
CPO

CAC

RPV

X

3. Interaction

Productreviews
Surveys
Feedback

X

@ BEEE EQEERE

Media DATA

mMm® {a o0C. X
[Impressiong
[VTR/ CTR]
Conversions

- X

2. Search

- [Impressiong
- Conversions
- X

3. Display

- [Impressiong
- Conversions
- Source

B EEE

B EA

OWNED MEDIA DATA

By platform

- Follower

- Likes

- Comments
- X

3]




Barriere2: D2C Gto-Market System

.............oooo..ooo-o- --0--.....--'00......... StepV
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OPERATIONAL ~_..-*""
- eComtechsetup SM EO Ratings/
- eComsupplychain& logistics Reviews
_ ...eeomdataanalytlcs 5 @ @ T
.-~ 'CONSUMER I]
- Accesso broadconsumerbase 1 0 [l[l
- Tools & Techo createhighlyinvolvedbrandaudiences \
- CoCreatioritech & processes Customer ;
Landing Page Analytics
‘ [?ESEARCH S 21 : - pay
Tools /softwvareto performtests == @
- a. N}¥ yR dftwérd 2 NEB & 1
- Dataanalytics A. |.basedanalysis

Market Research pyrchase Payment
COMMUNICATION & ADVERTISING

- Performanceprovenadvertising& mediamodels i. e. — -~ _ﬁ —>
- SEO &ociaMedia Advertising - LS
- Newsletter,ownedmedia 1

- Affiliate CooperationsNative Advertising
- Influencercampaignrmechanisms

- Amazomadvertising “3

- Performance TV / Digital OOH f,é
- X




D2C Datdcosysten(> 40Mio € U M

metacrew

group

D2Cc Webshops D2C¢ SubscriptioneCommerce

HAPPY OSTER-SHOPPING

. 53 InStyle beautylove
p"?ké/ Brigile  arBarABOX { o W

Heinrich Barth:

INStyle
g

T

B2B Marketing Services FMCG

A DATA ANALYTICS

A SAMPLING
’ C{QUO A MARKET RESEARCH
A WORDBOFMOUTH DDDD

A REVIEWS AND RATINGS

A DIGITAL MEDIA

A PERFORMANCE MARKETING
A BRAND FACTORY
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Ratings/
Reviews
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Cusomer Landing Page
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Market Research  pyrchase

USER DATA

Data Base

uﬂﬂﬂ

Analytics

()

Payment

B —&— @&

|

Data

2. Demographic

Income
Family status
Household size

3. Psychographic

Interests
Values

4. Category Data

i. e. hair length
Food preference

eCom DATA

1. Traffic KPIs, 2. B.
No. of visits
Time spent on site
Pageviews
Avg. session duration
Traffic Source
Clicks / CTR
Newsletter subsribers
Churn Rate

. Sales
No. of orders
Order date
Sales Value
CcPO
CAC
RPV

. Interaction
Product reviews
Surveys
Feedback

Media DATA

1.5M (FB, IG, ..)

- [Impressions]
[VTR/ CTR]
Conversions

. Search
[Impressions]
Conversions

. Display
[Impressions]
Conversions
Source

OWNED MEDIA DATA

By platform
Follower
Likes
Comments
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Broadcast Yourself™

Me at the zoo

Views: 49,345 Comments: 165

Comments & Responses

Video Responses (1

(il Tube

Featured Videos

Favorited 107 smes

Post 3 Video Response

On top of the worid!

208

Category

Tags
URL L
Embed «

More from this user

Search Videos

Upload Your Videos

See More Tags

ve NG

heght="350"><param name

B << Now Playing

ﬁ Elephant Eats Poop
00:42

clephantl

00:44

Playlists

>>> Watch More Videos

200

Bl
No Swearing!
1209

My dad singing
tange
03:03

OLD SCHOOL
TEASER
01:21

You ()

Skateboarding Dog

gin to rate
*hk
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Views: 657,825

Honors

Videos

Links: §

Comments: 1862

|

Channels Community & Upload

Categories

Google

Added: J
From: (nickeyimouse

Tillman the skateboarding bulldog
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Show (The Daily
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Embed <object width <param name
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0G EX
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Flag as
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< Search

Ich mache eine schwierige Phase Following  For You
durch(=

Aha erzdhl ma

Ich hab hunger(ia

Nicht bruh 95

HUNGER &

Ich dacht jetzt es war was voll
schlimmes(".) G5 28 a3 /23

Jais es doch auch969 .,

Wie kannst du sowas sagen®3 Q9

Geh in die Kiiche und mach dir was

Y R

Zum esseniz e igs

Wenn das so einfach wére (o.54 _ ' \ @linaafox

. 09:56 ¥/ ' " " A Moi tt I'es lundi matin devant le miroir et
vous plutét facile ou difficile Le Matin ?

Wo liegt das Problem? .5 SEE TRANSLATION

J3 ssbest Original sound - ¢

Q.. LI

Du hast Probleme/z2

Ich lieg Grad so bequem (.57 .
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www.nivea de - Bing X @ Gesichtspflege fiir schéne X @ Meeting eréffnen - Zoom X Google X 2. adidas Primegreen Essent/ X | “F
() https://www.nivea.de/produkte/gesicht/gesichtspflege

o= ® 8

o QL &

PRODUKTE TIPPS & BERATUNG NEU &EXKLUSIV  NIVEAWELT

@ > Produkte > Gesicht > Gesichtspflege

{ Top
All (190) Ampulle & Kur (6) Cleansing Milk (1) Creme (15) Duschgel (1) Exklusiv (16) Fotodose (1) Far Alle (3) FurSi >
= FILTER

=1 SORTIEREN

= o
Gl F
]

NIVEA Creme Fotodose 75ml NIVEA Travelset CELLULAR 3in1 Augenpflege Concealer Cellular Luminousé30® Anti
Mittel
4,90 €

Pigmentflecken Tagespflege Fluid
80 6,24 € 1599 € 2199 €
e Sofort lieferbar e Sofort lieferbar e Nicht verfligbar

e Sofort lieferbar

CELLULAR 3in1 Augenpflege Concealer Hell NIVEA Creme CELLULAR 3in1 Augenpflege Concealer HYALURON CELLULAR FILLER VOLUMEN
Dunkel

AUFFULLER Tagespflege
Ll O Zur Suche Text hier eingeben O i “» E X 3
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Data Points

\4

USER DATA WEBSHOP DATA PAID MEDIA DATA MANUFACTURER DATA
1. Personal Data 1. TFraffic KPls; z. B- Mm® {a o0C. Z D2 X 0l. Company Level .@
- Name -~ NO. of Visits - [Impressiong -~ _Companyname ‘
- Adress - Timespenton site - [VTR/CTR] —Add;ess—@—»
- Emall - Pageviews = Conversions == < g
- X - Avg sessiorduration - X
- Traffic Source GJ 2. Productl evel

2. Demographic - Clickd CTR - [Impressiong
- Income m Newslette ionk ORVErsion
- Familystatus - ChurnRate m_ Cony =
- Householdsize X B

X 2. Sales - 3Display M—»

@ - No. of orders 3. Display - [Impressionk

3. Psychographic - Order date - [Impressionk - Conversions _
- Interests o -  Sales Value — - Conversions W - Source -
- Values 7 - CPO - Source
- X - CAC >

i. €. hairlength >
= Foodpreference @ 3. Interaction * Byplatform (FB, 1Getc)

X Drogd - Follower

? Surveys % —tikes
- Feedback - Comments -
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—, Beispie CoCreation SN IE

Weledazur Straffung meines
Bauches. Die Haare und den Koérper
wasche ich mit der Pflege von
Ringanaebenfalls nutze ich diese
Produkte fir mein Gesicht.
die Kosmetik ist quer gemischt von
Alverde Alterraz S i O ®a

Bewerbungen in weniger
als den ersten 10h Bewerbungen in 5 Tagen

O UCG* auf _
7 O /O der Plattform Testberichte

der Teilnehmer stehen in
Mail-Austausch, fiir nachste
Runden

ohne finanziellen oder
materiellen Anreiz
mitmachen wollten.
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