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RESEARCH DESIGN
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Sujet de l’étude

▪ La crédibilité des canaux 

publicitaires d’images animées TV, YouTube, Facebook, Instagram et TikTok

Piste de recherche à deux niveaux

▪ Recherche qualitative: 30 interviews en profondeur (1h chacune)

▪ Recherche quantitative: sondage en ligne (n=1033)

Population sondée

▪ Personnes de Suisse alémanique et romande âgées de 15 à 64 ans, qui regardent la télévision au moins de manière occasionnelle

Période

▪ Février/mars 2022

screenforce.ch
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72%

44%

27% 27%

15%

TV YouTube Instagram Facebook TikTok

LA TV BÉNÉFICIE CLAIREMENT DE LA PLUS GRANDE CRÉDIBILITÉ 

Quelle crédibilité accordez-vous aux canaux d’images animées suivants?

Top2: très/plutôt crédiblesscreenforce.ch
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67%

42%

28% 28%

18%

TV YouTube Instagram Facebook TikTok

LA PUBLICITÉ TÉLÉVISÉE BÉNÉFICIE DE 
LA PLUS GRANDE CRÉDIBILITÉ

Quelle crédibilité accordez-vous à la publicité sur les canaux d’images animées suivants? 

Top2: très/plutôt crédiblesscreenforce.ch
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57%

44%

33%

28%

17%

TV YouTube Instagram Facebook TikTok

LE SOUVENIR PUBLICITAIRE EST AU PLUS HAUT AVEC LA TV

Parmi les canaux suivants, sur lequel avez-vous des souvenirs concrets des publicités?

Top2: très/plutôt crédiblesscreenforce.ch



6Etude sur la crédibilité des canaux d’images animées

Situation initiale

→ Pourquoi / comment?
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YOUTUBE – DEEP DIVE
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Sécurité

BARRIÈRES – YOUTUBE
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Contenus discutables

Type de publicité
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MOTEURS – YOUTUBE
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Contenus de qualité

Type de publicité

Associations institutionnelles
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VOIX ORIGINALES
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SOCIAL MEDIA – DEEP DIVE
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BARRIÈRES – SOCIAL MEDIA

Sécurité

Contenus discutables

Algorithmes 

manipulateurs

Type de publicité

screenforce.ch
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MOTEURS – SOCIAL MEDIA

Influenceurs connus

Commentaires et 

likes réalistes

screenforce.ch
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SOCIAL MEDIA VOIX ORIGINALES
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TV – DEEP DIVE
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BARRIÈRES – TV
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Promesse irréaliste

Homogénéité
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MOTEURS – TV
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Avance de confiance

Institutions renommées

Contenus de qualité

Sécurité

Type de publicité

screenforce.ch



CRÉDIBILITÉ
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CONTENUS DE QUALITÉ 

ET ASPECTS DE 

SÉCURITÉ FAVORISENT 

LE PLUS LA CRÉDIBILITÉ 

D’UN CANAL D’IMAGES 

ANIMÉES

screenforce.ch



CONTENU ET SÉCURITÉ POUR LA CRÉDIBILITÉ
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Canal d’images animées Publicité

52%

56%

56%

58%

61%

62%

64%

64%

Canal existant depuis
longtemps

Siège en Europe/Suisse

Qualité toujours élevée

Séparation contenus/publicité

Exigences de sécurité élevées

Exigences de protection des
données élevées

Responsabilité rédactionnelle

Contenus haut de gamme

45%

51%

53%

53%

57%

59%

62%

64%

Sait quand la publicité est
activée

Publicité avec des images
attrayantes

Tout le monde ne peut pas
activer de la publicité

Publicité dotée d’un concept 
efficace

Fréquence de publicité pas trop
élevée

Promesses réalistes

Publicité pour des produits
disponibles en CH

Publicité d’entreprises dignes 
de confiance

Selon vous, dans quelle mesure les aspects suivants contribuent-ils à la crédibilité des canaux d’images animées?

Top2: vraiment beaucoup/beaucoup

CONTENUS DE QUALITÉ ET ASPECTS DE SÉCURITÉ FAVORISENT LE PLUS LA 

CRÉDIBILITÉ D’UN CANAL D’IMAGES ANIMÉES
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CRÉDIBILITÉ DU CANAL
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LA TÉLÉVISION RÉPOND À 

TOUTES LES EXIGENCES 

RELATIVES AUX ASPECTS DE 

CRÉDIBILITÉ D’UNE IMAGE 

ANIMÉE

screenforce.ch



LA CRÉDIBILITÉ SE TROUVE À LA TÉLÉVISION
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Exigences de protection des données élevées

Exigences de sécurité élevées

Séparation contenu/publicité

Siège en Europe/Suisse

Responsabilité rédactionnelle

Contenus haut de gamme

Qualité toujours élevée

Canal existant depuis longtemps

TV YouTube Facebook Instagram TikTok

LA TÉLÉVISION RÉPOND À TOUTES LES EXIGENCES RELATIVES AUX ASPECTS 

DE CRÉDIBILITÉ D’UNE IMAGE ANIMÉE

Selon vous, dans quelle mesure les déclarations suivantes sur le canal d’images animées 

TV/YouTube/Facebook/Instagram/TikTok sont-elles justes?

Top2: totalement juste/assez justescreenforce.ch



CRÉDIBILITÉ DE LA PUBLICITÉ
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LA PUBLICITÉ À LA TÉLÉVISION 

DÉPASSE TOUTES LES ATTENTES 

CONCERNANT LES ASPECTS DE 

CRÉDIBILITÉ

screenforce.ch



PUBLICITÉ CRÉDIBLE À LA TÉLÉVISION
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Fréquence de publicité pas trop élevée

Tout le monde ne peut pas activer de la publicité

Sait quand la publicité est activée

Promesses réalistes

Publicité dotée d’un concept efficace

Publicité avec des images attrayantes

Publicité d’entreprises dignes de confiance

Publicité pour des produits disponibles en CH

TV YouTube Facebook Instagram TikTok

LA PUBLICITÉ TÉLÉVISÉE RÉPOND OU DÉPASSE AUSSI TOUTES LES ATTENTES 

CONCERNANT LES ASPECTS DE CRÉDIBILITÉ

Selon vous, dans quelle mesure les déclarations suivantes sur le canal d’images animées 

TV/YouTube/Facebook/Instagram/TikTok sont-elles justes?

Top2: totalement juste/assez juste
screenforce.ch



THE 
END
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